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ALEXANDRA BULOW

:: Wenn es darum geht, die eigenen
Schwichen zu benennen, fillt vielen
Menschen spontan eine ganze Menge
ein. Auf die Frage, was sie auszeichnet,
folgt hingegen angestrengtes Griibeln.
Organisationstalent? Ja, aber das haben
doch viele. Top in Kommunikation mit
verschiedenen Abteilungen? Klar, kann
Kollegin Mayer aber genauso gut. Ideen-
reich und versiert darin, solche Ideen
klug umzusetzen? Bitte, das gehort zum
Job. ,Viele flirchten, dass es angebe-
risch wirkt, wenn man sagt, was man al-
les kann*, stellt Silke Kienecker fest. Sie
ist Businesscoach und unterrichtet an
der Hochschule fiir Angewandte Wis-
senschaften (HAW) Hamburg Prisenta-
tion und Kommunikation.

Jedoch: Es ist ein Unterschied, ob
man wie ein Pfau ein Rad nach dem an-
deren schldgt oder ein Bewusstsein fiir
sich selbst hat und weif}, was man kann.
Wer dies hat, wirkt auch entsprechend
klar und souverén. Eine solche Haltung
kann man lernen.

Und das zum Beispiel im Seminar
von Silke Kienecker mit dem Titel ,,Mei-
ne Stdrken - Meine Wirkung!“ im No-
vember. Es ist Teil des Bildungspro-
gramms ,,Weiterkommen“, das das
Abendblatt und das Institut fiir Weiter-
bildung der Universitdt Hamburg ge-
meinsam anbieten (siehe Infokasten).

Was ein Mensch von sich
denkt, strahlt er auch aus

Das Wissen um die eigenen Stdrken und
Wirkung hédngen eng zusammen. Wer
eine Liste mit seinen Schwichen erstel-
len kann und Fahigkeiten wie Organisa-
tionstalent oder Ideenreichtum als
selbstverstdndlich wegwischt - was
wird er wohl ausstrahlen? Allerdings be-
schiftigt man sich selten bewusst mit
Stdrken und Schwichen. Es ist eher ein
Gefiihl von Unwohlsein in einer Prisen-
tation oder im Gesprich mit dem Chef -
weil eine bose, kleine Stimme im Inne-
ren auf den Schwichen herumreitet,
statt an das Konnen zu erinnern. Oder
man merkt, welch Prisenz ein Mensch
hat, welch Ruhe und Souverinitidt er
ausstrahlt - und fragt sich: Wie macht
der das? ,,Man fiihlt meist eine latente
Unzufriedenheit, erkldrt Kienecker.
Diese zu bemerken, ist der erste Schritt.

Als Nichstes versuchen viele Men-
schen, ihre Auflenwirkung auch dufer-
lich zu beeinflussen: Riicken gerade,
nicht mit den Hidnden herumfuchteln,
die Stimme fest - so wollen sie anderen
vermitteln, dass sie kraftvoll und sicher
sind. Weiter legen sie sich die Worte fiir
eine Prisentation oder ein Gesprich
mit dem Chef zurecht. Diese Strategien
sind hilfreich, um der Unsicherheit in
herausfordernden Situationen zu begeg-
nen. Doch auf Dauer ist es sinnvoll,
noch weiterzugehen - nach innen.

Der Wissenschaftler Albert Mehra-
bian kommt in seiner Studie ,Inference
of Attitude from Nonverbal Communi-
cation in Two Channels“ zu dem Ergeb-
nis, dass die Wirkung eines Menschen
bei Prisentationen vor Gruppen nur zu
sieben Prozent vom Inhalt des Gesagten
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Nur nicht zu bescheiden

Wie ein Mensch auf andere
wirkt, bestimmt zu einem
grof3en Teil die innere
Haltung. Wer sich seine
Starken bewusst macht,
kann auch entsprechend
souveran auftreten
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Spieglein, Spieglein: Wer sich selbst lobt, hat Sorge, als eingebildet zu gelten. Doch souverén und sicher auftreten kann nur, wer seine Stérken kennt iStock/Irina Griskova

bestimmt wird. Zu 38 Prozent wirkt die
Stimmlage. 55 Prozent der Wirkung aber
machen nonverbale Kommunikation
aus - Korpersprache, Haltung. Und das
meint keine Schauspielerei oder einge-
iibte Gesten, sondern etwas, das man
verinnerlicht hat. Daher wirkt ein
Mensch mit Prdsenz und souverdner
Ausstrahlung so faszinierend: Er iiber-
tiincht keine Schwichen, er weif3, wer er
ist. Und er ist echt, nicht aufgesetzt.
Kienecker hort oft, dass Menschen
sich unsicher vor herausfordernden Si-

tuationen fiihlen. ,, Inhaltlich sind sie to-
tal sicher, aber sie wissen nicht, wie sie
auftreten sollen.“

Es gilt also, sich klarzumachen, was
einen auszeichnet. Silke Kienecker
arbeitet in ihren Workshops viel mit
Feedback der Teilnehmer. Jeder stellt
sich der Gruppe vor und bekommt da-
raufthin von den anderen gesagt, was ih-
nen auffillt. ,Das ist eine kostbare Er-
fahrung®, so die Trainerin. Denn manch
einer hort zum ersten Mal, dass er auf-
gerdumt wirkt, humorvoll, sehr klar in

Lernen Sie lhre Wirkung kennen

Seminartermine Die g programm vom Abend-
ersten Termine fiir das g blatt und dem Institut
Seminar ,,Meine Star- v fir Weiterbildung der
ken - Meine Wirkung!” Universitat Hamburg.
sind ausgebucht. Es WEITERKOMMEN Es wird unterstiitzt

gibt einen Zusatztermin
am Wochenende des
18./19. November. Es
sind noch Platze frei.

Teilnahme Wer dabei
sein mdchte oder Mit-
arbeiter der Firma
anmelden mdchte,

Das Bildungsprogramm vom Hamburger Abendblatt
und vom Institut fiir Weiterbildung eV.

bucht den Platz online
(Adresse siehe rechts
unten). Die Teilnahme
kostet 290 Euro.

Angebot , Weiterkom-
men” ist das Bildungs-

durch DAK Gesundheit,
Decatus - Die Mittel-
standsakademie, Fut-
terhaus-Akademie und
dem Hotel Scandic
Hamburg Emporio.

www.weiterkommen-
hamburg.de

seiner Sprache. Was er selbst so mdgli-
cherweise noch nicht festgestellt hat.
Ein typischer Fall von Selbstbild und
Fremdbild - der eigenen Einschitzung
und dem, wie uns andere Menschen er-
leben. Diese Spiegelung kann man auch
mit Freunden machen oder mit Kolle-
gen, mit denen man sich gut versteht.
Letztlich geht es um die Frage: Wie
mochte ich wahrgenommen werden?

Im Arbeitsalltag stemmen
wir mehr, als uns bewusst ist

Kienecker riit, sich selbst zu beobachten
und aufzuschreiben, was man gut kann,
welche Fahigkeiten man hat und im Be-
rufsleben einbringt. Das ist vor allem
dann ungewohnt, wenn man schon seit
einigen Jahren in dem gleichen Job
arbeitet. Ein Sekretirin wird sagen: Ter-
mine machen, Reisen fiir den Chef bu-
chen, Korrespondenz erledigen, Akten
und Unterlagen verwalten. Doch steckt
tatséchlich viel mehr dahinter: die ganz
hohe Kunst der Diplomatie, ausgezeich-
nete Kommunikationsfahigkeit, Men-
schenkenntnis par excellence, Einfiih-
lungsvermogen. ,,Vieles, das wir im All-
tag machen, ist fiir wuns so
selbstverstidndlich, dass wir es gar nicht
sehen®, sagt Kienecker. Und es sei Teil

der Leistungsgesellschaft, diese Féhig-
keiten als selbstverstindlich abzutun.
Vor allem Frauen neigen dazu, ihr Licht
unter den Scheffel zu stellen. Hat man
ein Din-A4-Blatt vor sich, vollgeschrie-
ben mit eigenem Konnen, Fahigkeiten,
die man vorher nicht im Fokus hatte, ist
dies ein machtvolles Instrument. Es ist
eine Bestdrkung darin, sich selbst gut zu
finden und zu loben, statt an sich he-
rumzumeckern. Daher sollte man die
Zeilen immer wieder durchlesen.

Natiirlich wirkt man damit nicht
von jetzt auf gleich anders. ,Es geht
nicht darum, ein anderer Mensch zu
werden“, sagt Kienecker. Doch gerade in
Momenten, in denen man sich unsicher
fithlt, kann man sich dieses Blatt im
Geiste vor Augen holen. Hilfreich ist es
auch, einen Gegenstand bei sich zu tra-
gen, der die eigenen Stidrken symboli-
siert - und ihn zu beriihren. So lenkt
man das Bewusstsein auf die Stirken,
statt der Stimme der inneren Meckerlie-
se zu lauschen. Dabei gilt: iiben, {iben,
iiben. ,,Eine Fremdsprache oder Tanzen
lerne ich auch nicht von heute auf mor-
gen®, sagt Kienecker. Aber es macht et-
was mit einem, wenn man sich immer
wieder ins Bewusstsein holt, worin man
gut ist. Der innere Norgler hat schlief3-
lich lange genug Macht gehabt.

Pladoyer fiir mehr Zuversicht

ANDREAS MATZ
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Wenn sich jemand mit dem Thema Op-
timismus auskennt, dann Jens Weidner.
Denn der Professor fiir Erziehungswis-
senschaften und Kriminologie ist Vor-
stand des Hamburger Clubs der Opti-
misten. Dieser hat das erklarte Ziel, dem
Optimismus zum Durchbruch in
Deutschland verhelfen. Denn Menschen

des Buchs ,,Optimismus“ geht es um
den Gegenspieler des Optimisten, und
wir lernen, dass Pessimisten wichtig
sind, etwa als Controller oder Finanzbe-
amte. Naiven oder Zweckoptimisten
mangelt es an Realitdtsbezug, weshalb
sie hdufig scheitern. Am weitesten
kommt der ,,Best-of-Optimist“. Jedoch
muss der Leser bis etwa Seite 100
durchhalten, um von diesem Modell zu
erfahren. Etwa ab der Hilfte des Buches

man diese Lebenshaltung kultivieren,
wie profitieren Beruf und Privatleben
davon?

Prisentation: 0@@®

Weidner schreibt sehr anschaulich. Ob-
wohl sehr viel Psychologie im Spiel ist,
verstehen auch Laien, worum es geht.
Zahlreiche Beispiele verstirken diesen
Effekt. Das Buch beschreibt mehr, als
dass es anleitet. Gleichwohl findet der

einer optimistischen Grundhaltung zu
besseren Ergebnissen zu kommen.

»Optimismus.
Warum manche
weiter kommen
als andere” von
Jens Weidner,
Campus Verlag,

JENS WEIDNER

OPTIMISMUS
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Wir werden nicht als Optimisten gebo-
ren. Vielmehr ist diese Geisteshaltung
das Ergebnis eines Sozialisierungspro-
zesses mit vielen Faktoren. Doch auch
Optimismus ist zu einem gewissen Grad
erlernbar. Vorschldge fiir lebenslange
personliche Lernstrategien fiillen ein
Kapitel. Nicht zuletzt helfen Techniken
und Tricks auch in schwierigen Lagen,
die Zuversicht nicht zu verlieren. Weid-
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Bitte weniger
Wohlfiihlzirkus!

KOMPASS

EIN KOMMENTAR VON
TORSTEN SCHUMACHER

:: Manche Unternehmen verkommen
zu Wohlfiihloasen. Personalverantwort-
liche, Wirtschaftsethiker und Organisa-
tionspsychologen iiberbieten sich gegen-
seitig mit Vorschldgen, wie das arme
Wesen Mitarbeiter vor den Unwigbar-
keiten des harten betrieblichen Alltags
geschiitzt werden kann. In der Folge ist
das innerbetriebliche Gesundheitsma-
nagement der am stdrksten wachsende
Bereich. Neben Betriebssport und be-
triebsérztlicher Betreuung sind Angebo-
te zu Stressmanagement, Suchtpréven-
tion und Erndhrungsberatung getreten.
Yoga fiir Manager hier, Riickenschule fiir
Mitarbeiter der Produktion dort.

Das ist ganz hiibsch, hat allerdings
Folgen. Erstens: Was im Antlitz sozialer
Mitarbeiterorientierung ~ daherkommt,
entpuppt sich bei genauerer Betrachtung
als Angriff auf genau das, was gestérkt
werden soll - die Selbstverantwortung
des Einzelnen. Denn nur der Einzelne
selbst kann verantwortlich dafiir sein,
dass er nicht {ibergewichtig und ketten-
rauchend durch die Firmenflure keucht.

Zweitens zeigt sich eine absurde An-
spruchshaltung. Zwei Beispiele: Ein mit-
telstdndisches Pharmaunternehmen
schenkt jedem neuen Mitarbeiter eine
Goldmiinze im Wert von 500 Euro, dazu
die kostenlose Mitgliedschaft im teuers-
ten Fitnessklub der Stadt. Als die Firma
eine wirtschaftlich schwierige Zeit
durchmacht, wird jeder Mitarbeiter ge-
beten, auf eine der beiden Leistungen zu
verzichten. Nur fiir zwolf Monate. Der
Aufschrei ist laut, die Emporung grofi.

Eine grofle Versicherungsgesell-
schaft ldsst jedem Mitarbeiter seit vielen
Jahren einen Nikolausbeutel im Wert
von 1200 Euro zukommen. Zwei Mit-
arbeiter haben das Jahr iiber nichts an-
deres zu tun, als den Nikolausbeutel zu
fiillen. In den Wochen nach Nikolaus
bleiben Kundenanfragen linger als iib-
lich liegen, denn die Mitarbeiter priifen
mit ausgiebigen Internetrecherchen den
Wert der Gegenstdnde im Beutel. Und
wehe die Summe liegt unter 1200 Euro!

Machen Sie diesen Zirkus nicht mit.
Stattdessen bezahlen Sie Thre Leute gut
und fair - und dann lassen Sie sie arbei-
ten. Und sorgen Sie dafiir, dass Ihre Fiih-
rungskrifte ihren Job machen: den ande-
ren mit echtem Interesse wahrnehmen,
nach seinen Stirken einsetzen und als
konstruktiver, fordernder Sparringspart-
ner zur Verfligung stehen. Wenn dies
halbwegs gelingt, konnen wir uns das
ganze Brimborium der Wohlfiihl- und
Betreuungsmaschinerie sparen.

Der Autor ist Unternehmer, Unternehmensbera-
ter und Bestsellerautor. Sie erreichen ihn unter
schumacher@companycompanions.com.

In Gehaltsverhandlung
sollten Angestellte
nicht zu hoch pokern

i Bei einer Gehaltsverhandlung for-
dern Arbeitnehmer gern einen hohen
Betrag, weil sie davon ausgehen, he-
runtergehandelt zu werden. Das wirkt
gierig, warnt der Karriereberater Thors-
ten Knobbe. Beschiftigte deklassierten
sich mit iiberzogenen Forderungen als
inkompetent, weil es zeige, dass sie von
den Gepflogenheiten in Branche und
Firmen keine Ahnung haben. Der Exper-
te rét zu realistischen Forderungen. Zur
Orientierung dienen Gespriche mit Kol-

. . . . . . . e WK MANCHE - P . .
mit dieser Geisteshaltung gelten als zu-  geht es um die praktischen Fragen: Wie = Leser besonders in der zweiten Hilfte wereR ouin s arse 218 Seiten, ner plddiert fiir ein kraftvolles Ja zur Zu- legen, fiir viele Branchen gibt es Gehalts-
friedener und erfolgreicher. Zu Beginn ~ wird man zum Optimisten, wie kann  viele umsetzbare Hinweise, um mit Emm™ 19,95 Euro kunft. datenbanken im Internet. (dpa)
ANZEIGE

» Stuzubi «
Karriere

Hamburg - Sporthalle

07.10. » Abiturienten & Realschiiler

10-16 Uhr. Eintritt frei.

1 Studenten & Young Professionals
08.10. :

#Stuzubi o o c @




